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1. PROPOSITO

La presente politica constituye el marco integrado que orienta el Sistema de Gestion de la
Calidad y el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de i-Technology. Define
los principios que rigen nuestra gestién de la calidad y la proteccién de la informacién, con
el propésito de asegurar®que nuestros productos y servicios cumplan los requisitos
aplicables, mantengan altos estandares de calidad y resguarden adecuadamente los
activos de informacién.

Asimismo, guia a la organizacién en el cumplimiento de sus responsabilidades, en el
fortalecimiento de la satisfaccion del cliente y en la continuidad y confiabilidad de las
operaciones tecnoldgicas, mediante la protecciéon de la informacién y los sistemas, que
permiten que nuestros servicios se entreguen correctamente a los clientes.

Para asegurar su adecuada implementacion, la presente Politica de Calidad y Seguridad
de la Informacién se complementa con politicas especificas que desarrollan en mayor
detalle los controles necesarios para areas particulares, tales como control de acceso,
seguridad fisica y ambiental, gestion de activos y transferencia de informacién entre otras.
Estas politicas se mantienen alineadas y coherentes con la politica principal, y responden
a las necesidades de los distintos procesos, funciones y grupos dentro de la organizacién.

2. PRINCIPIOS RECTORES

La seguridad de la informacion en i-Technology consiste en la proteccién de la informacion
y de los sistemas que la soportan, con el fin de resguardar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad, contribuyendo al correcto funcionamiento de los servicios tecnolégicos y al
cumplimiento de los requisitos aplicables.

La gestion de la calidad y de la seguridad de la informacién se orienta por los siguientes
principios:
 Enfoque al cliente, asegurando la calidad y confiabilidad de los servicios
entregados. )
o Mejora continua del desempefio del Sistema de Gestién Integrado.
o Proteccion de la informaciéon, basada en la confidencialidad, integridad y
disponibilidad.
» Gestion de riesgos, considerando el contexto de la organizacién y los cambios del
entorno.
 Cumplimiento de los requisitos legales, regulatorios y contractuales aplicables.
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3. GESTION DE EXENCIONES Y EXCEPCIONES

La organizacion gestiona las exenciones y excepciones a los controles de seguridad de
la informacion mediante procesos formales definidos en el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién. Las exenciones se documentan y justifican en la
Declaracion de Aplicabilidad (SoA), mientras que las excepciones operativas se evaltian
en funcion del riesgo, son aprobadas por los responsables designados y se registran con
una vigencia definida y, cuando corresponda, con medidas compensatorias.

4. GESTION DEL ENTORNO DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

i-Technology considera los riesgos y amenazas actuales y emergentes que puedan afectar
la seguridad de la informacién, asi como los cambios del entorno tecnoldgico, normativo y
del negocio. La organizacion gestiona estos riesgos de forma proporcional, priorizando la
proteccion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, asi como la
continuidad y confiabilidad de los servicios tecnoldgicos entregados a los clientes.

5. MARCO NORMATIVO

La presente Politica de Calidad y Seguridad de la Informacion se define considerando
los requisitos legales, regulatorios y contractuales aplicables a las actividades y servicios
prestados por i-Technology. En particular, esta politica se alinea con:

e la normaISO 9001:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad;

e lanorma ISO/IEC 27001:2022, Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion;

e la normativa legal vigente aplicable en materia de proteccién de la informacién y de
los datos personales, tales como la legislacion sobre proteccion de datos personales
y delitos informaticos, de acuerdo con la naturaleza de los servicios tecnolégicos
prestados por la organizacion; !

e los compromisos contractuales asumidos con clientes, proveedores y otras partes
pertinentes.

6. OBJETIVOS DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

A partir de esta politica, la Alta Direccién establece y revisa los objetivos del Sistema de
Gestion Integrado, considerando el contexto de la organizacion, las necesidades y
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expectativas de las partes interesadas, los riesgos relevantes y los requisitos legales,
regulatorios y contractuales aplicables.

Los objetivos generales de calidad y seguridad de la informacion se definen bajo el siguiente
marco:

e Asegurar la calidad, continuidad y confiabilidad de los productos y servicios

entregados a los clientes, protegiendo la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion.

o Gestionar los riesgos que puedan afectar el desempefio de los procesos, la
satisfaccion del cliente y la seguridad de la informacién, considerando el contexto
de la organizacion y los cambios del entorno.

e Prevenir no conformidades e incidentes que impacten la calidad del servicio o la
seguridad de la informacién, promoviendo la mejora continua del Sistema de
Gestion Integrado.

o Fortalecer la competencia y sensibilizacion del personal, y asegurar el cumplimiento
de los requisitos legales, regulatorios y contractuales aplicables.

7. ALCANCE S

La presente Politica de Calidad y Seguridad de la Informacién aplica a todos los
colaboradores, contratistas y proveedores que participan o interactian en los procesos,
servicios, sistemas y activos de informacién administrados por i-Technology, en
cualquier formato o ubicacion.

En este sentido, la politica abarca los activos de informacion, recursos tecnolégicos y
procesos relevantes que forman parte del alcance definido para el Sistema de Gestion
Integrado, por lo que la no mencién explicita de alguno de ellos en este documento no
constituye argumento para su exclusion ni para la falta de aplicacién de las medidas de
calidad y seguridad de la informacion correspondientes.

i-Technology ha definido, el siguiente alcance del Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacioén:

Prestacion de servicios de:

o Disefio, desarrollo y consultoria en redes y servidores.
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¢ Monitoreo de infraestructuras de tecnologia de la informacion y
comunicacion.

« Comercializacion de hardware y software.

8. DECLARACION INSTITUCIONAL DE COMPROMISO

En i-Technology, estamos comprometidos con la excelencia en la calidad de nuestros
productos y servicios, asi como con la seguridad de la informacién, garantizando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos de nuestros clientes y empleados.
Para dar fe de nuestro empefio y esfuerzo por alcanzar nuestras metas, es que nos
comprometemos a:

Gestionar los recursos humanos, financieros, legales y reglamentarios, de una
manera eficiente, permitiendo alcanzar el logro de nuestros objetivos.

Innovar en materia de tecnologia y acorde a las necesidades del negocio, con la
finalidad de entregar la informacién necesaria y oportuna a nuestros clientes y
trabajadores.

Satisfacer las necesidades y requerimientos de nuestros clientes con un seérvicio
personalizado de calidad y con altos estandares y controles de seguridad de la
informacion.

Trabajar con personal calificado y capacitado en las diferentes areas de la
compafiia, para asi entregar soluciones de tecnologia de la informacion
especializadas.

Implementar y mantener un sistema de gestion integrado basado en las normas
ISO 9001 y 27001 que proporcione un enfoque hacia la mejora continua de nuestros
procesos.

Cumplir con todos los requisitos legales, regulatorios y contractuales aplicables a
la calidad, asi como con los requisitos aplicables relacionados con la seguridad de
la informacion. :

Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
mediante la aplicacion de controles de seguridad.
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Gestionar adecuadamente los riesgos de seguridad de la informacién mediante la
identificacion, evaluacion y tratamiento de amenazas.

Implementar medidas para la proteccién contra accesos no autorizados, pérdida,
alteracion o divulgacién indebida de la informacion.

Promover la mejora continua de la calidad y de la seguridad de la informacion, a
través del fortalecimiento permanente del Sistema de Gestion Integrado, mediante
la revision y mejora constante de nuestros procesos, politicas y controles, en
respuesta a cambios tecnolégicos, normativos y del negocio.

9. RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD Y CALIDAD DE LA INFORMACION

AREA SIG

Es la estructura definida por i-Technology para gestionar y supervisar el Sistema
Integrado de Gestion, integrada por la Alta Direccién, el Coordinador SIG y los
responsables de las areas de la organizacion.

COORDINADOR SIG

Es responsable de coordinar y liderar la gestién de la seguridad de la informacién y
calidad en i-Technology. Entre sus funciones se encuentran la actualizacién de
politicas y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion, la gestiéon de riesgos,
la coordinacion de auditorias, el apoyo en la gestion de incidentes de seguridad, el
seguimiento de la eficacia del sistema y la promocién de una cultura de calidad y
seguridad de la informacién en la organizaciéon. Asimismo, actiia como enlace y
apoyo entre las distintas areas de la organizacion y la Alta Direccién en materias de
seguridad y calidad.

GERENCIA GENERAL

Es la maxima autoridad de la organizacion y responsable de aprobar las politicas
del Sistema Integrado de Gestion. Asegura la asignacién de los recursos necesarios
para su implementacion y mantenimiento, lidera el compromiso institucional con la
calidad y la seguridad de la informacion, y supervisa el desempefio general del
sistema, considerando los reportes y recomendaciones del Coordinador SIG.

GERENTES DE AREA
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Son responsables de asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos del
Sistema Integrado de Gestion en sus respectivas areas. Deben identificar y proteger
los activos de informacién bajo su responsabilidad, coordinarse con el Coordinador
SIG ante incidentes o desviaciones, y promover una cultura de calidad y seguridad
de la informacion entre sus equipos.

-

COLABORADORES DE CADA AREA

Son responsables del uso adecuado y la proteccién de la informacion, los sistemas
y los activos que utilizan en el desempefio de sus funciones. Deben cumplir con las
politicas del Sistema Integrado de Gestion y reportar oportunamente cualquier
incidente, uso indebido o situacién que pueda afectar la seguridad o la calidad de la
informacion.

10. COMUNICACION, DIFUSION Y REVISION DE LA POLITICA

La presente politica:

Se mantiene como informacion documentada dentro del Sistema de Gestion
Integrado. -

Es comunicada de manera clara, accesible y comprensible a todos los
colaboradores y a las partes pertinentes bajo el control de la organizacién, quienes
deben conocer su contenido y comprender su responsabilidad en su cumplimiento.
Asimismo, se pone a disposicion de las partes interesadas externas, cuando
corresponda. ‘

La creacion, revision y aprobacion de esta politica y de las politicas que la
complementan se asigna a personal con la autoridad y competencia
correspondientes. Su revisién se realiza al menos una vez al afio, o cuando se
produzcan cambios relevantes en la estrategia del negocio, el entorno tecnolégico,
los requisitos legales y contractuales, los riesgos de seguridad de la informacion, las
amenazas emergentes o como resultado de lecciones aprendidas derivadas de
incidentes, asegurando que la politica y los documentos que la apoyan se
mantengan actualizados y alineados entre si.
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La alta direccién de i- Technology establece, aprueba promueve la presente

Hernan Valdés Poo

Gerente General

11. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de
version Oficializacién Descripcién del Cambio
000 31/07/2025 Emision inicial del documento y su incorporacion al Sistema Integrado de Gestion.
001 29/12/2025 Actualizacion de redaccién para mejorar claridad, coherencia y alineacién con los requusntos de ISO

9001:2015 e ISO/IEC 27001:2022. A

Confidencial




